OBCHODNI PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD PREFA BRNO A.S.

|. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP*) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti suzavienim kupni smlouvy mezi dodavatelem - spole¢nosti Prefa Brno as.,
IC 46901078, se sidlem Brno, Kulkova 4231/10, PSC 615 00, zapsané v OR vedeném KS v Brné
sp. zn. B 859, email: eshop@betoneshop.cz, tel: +420 546 418 069, a odbératelem — spotiebitelem
nebo podnikatelem prostiednictvim internetového obchodu dodavatele umisténého na internetové
strance www.betoneshop.cz. OP tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi dodavatelem

a odbératelem a jsou spotiebiteli zasilany spoleéné s potvrzenim objednavky. Odlisna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred znénim téchto OP. Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce.

. Spotiebitelem je kazdy Cloveék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s dodatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na sviij ucet a odpovédnost vydelecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je také povazovana kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popf. osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Predmétem plnéni je dodani zbozi v obchodni nabidce dodavatele umisténé v jeho internetovém
obchodg.

SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Hlavni vlastnosti zboZi jsou specifikovany u kazdé polozky v internetovém obchodg.

2.

Dodavatel pozaduje thradu kupni ceny pied nebo pii pievzetim zbozi odbératelem, a to s ohledem
na odbératelem zvoleny zptisob dodani.

. Cena zbozi je uvadéna vcetné DPH a v¢etné vSech poplatkli stanovenych pravnimi ptedpisy,

nicmén¢ ndklady na obalové prostredky, prostfedky pro zabezpeceni zbozi v pribéhu prepravy a
naklady na dodani zbozi se lisi s ohledem na charakter a mnozstvi odbératelem pozadovaného
zboZi a zvoleného zpusobu dodani. V piipadé osobniho odbéru zbozi na vydejnim misté dodavatele
je naklad na dodani zbozi 0,- K¢.

. Spotiebitel ma pravo od uzaviené¢ kupni smlouvy odstoupit, a to za podminek a zplsobem

uvedenym v ¢l. VI. téchto OP. Pfi odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele hradi spotiebitel
naklady spojené s vracenim zbozi.

. V piipadé€, ze ma spotiebitel stiznost, mize se obratit se stiznosti ptimo na dodavatele, ato v jeho

sidle nebo v nékterém z jeho vydejnich mist uvedenych na internetovych strankach dodavatele,
pripadné se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

. 'V pfipad¢, Ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni

smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mulze spotiebitel podat ndvrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2 (email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Spotiebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, kterd je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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1. SMLOUVA

1.

Veskera prezentace zbozi v internetovém obchod¢ dodavatele je informativniho charakteru a
dodavatel ani odbératel nejsou povinni ohledné tohoto zbozi smlouvu uzavtit. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

. Odbératel ucini nezdvaznou objednavku tak, ze na webové strance internetového obchodu

provozovaného dodavatelem pozadované zbozi vlozi do kosiku a vyplni objednavkovy formular,
ktery obsahuje zejména cenu a mnoZzstvi pozadovaného zbozi, zvoleny zpiisob dodani a zptisob
uhrady a kontaktni idaje odbératele. Nez odbératel objednavku odesle, ma pradvo zkontrolovat a
zménit tdaje, které do objednavkového formulafe vlozil a ma tak moznost zjistit a opravit chyby
vzniklé pti zadavani dat do objednavkového formulate. Udaje v objednavkovém formuldfi jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

. Dodavatel po obdrzeni objednavky odbératele odeSle na jim uvedeny email potvrzeni o pfijeti

objednavky obsahujici specifikaci objednaného zbozi, cenu zbozi véetné DPH, zvoleny zptsob
dopravy a platby a identifika¢ni udaje odbératele. Nasledné¢ dodavatel zaSle objednateli navrh
smlouvy, kde kromé informaci uvedenych v rekapitulaci objednavky uvadi s ohledem na charakter
odbératelem zvoleného zbozi a zpusob dopravy vycisleni ceny dopravy, ceny obalovych
prosttedkt, predpokladany termin dodani a u dlazby celkové mnozstvi zbozi dle nasledujiciho
odstavce (dale jen ,,navrh smlouvy*). Navrh smlouvy je zavazny po dobu 14 pracovnich dn.

. Dlazbu je mozné s ohledem na vyrobni proces a zplsob baleni odebirat pouze minimalné po

jednotlivych vrstvach. Odbératel tedy ve své nezavazné objednavce uvede pozadované mnoZzstvi
dlazby, dodavatel nasledné provede prepocet mnozstvi dlazby pro mozny odbér (ktery zaokrouhli
smérem nahoru) a v navrhu smlouvy uvede upfesnéné mnozstvi zbozi a jeho cenu. Dodavatel
upozoriuje, ze toto omezeni plati pouze pro odbér dlazby, na ostatni zbozi se nevztahuje.

. Odbgératel je po obdrZeni navrhu povinen bud’ navrh smlouvy akceptovat tak, ze dodavateli zasle

potvrzujici email nebo navrh emailem odmitne. Smlouva je uzaviena okamzikem dorudeni
potvrzujiciho emailu — akceptace na adresu elektronické posty dodavatele. Uzavienim smlouvy se
dodavatel zavazuje zbozi dodat dle sjednanych podminek aodbératel je povinen zboZzi odebrat a
zaplatit dodavateli jgich cenu.

. Uzaviena smlouva je dodavatelem archivovana v elektronické podobé za ucelem jejiho tspésného

splnéni a neni pfistupnd. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné¢ popsan. Tyto
obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach dodavatele a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce odbératelem.

|V. DODACI PODMINKY
1. Zbozi, které je v internetovém obchodé oznaceno poznamkou ,,skladem®, je pfipraveno k odbéru na

kterémkoliv vydejnim misté dodavatele nebo k piedani piepravni spole¢nosti nejpozdéji do 5
pracovnich dnt. Zbozi, které je v internetovém obchodé oznaéeno ,skladem™ S poznamkou
¢asového udaje (napf. 21 dnu), je dodavano v terminu uvedeném (tj. napt. do 21 dnd). Termin
dodani se poc¢itd ode dne potvrzeni navrhu smlouvy odbératelem pti zvoleném zpisobu dodani -
dodani na vydejni misto. Pfi dodani na adresu zvolenou odbératelem (v internetovém obchod¢
oznacené jako ,.Doprava PREFA®) lhita pro dodani zbozi bézi ode dne tihrady zalohové faktury
odbératelem. Zbozi, které je v internetovém obchodé ozna¢eno poznamkou ,,na objednavku“ je
dodavano v terminu, ktery dodavatel sdéli odbérateli v navrhu smlouvy. Dodavatel sdéli odbérateli
emailem nebo telefonicky, ze je zbozi pfipraveno k odbéru na vydejnim misté, ptip. jej vyrozumi o
tom, Ze zbozi bylo pfedano prepravni spolecnosti.



2. Mistem dodani zbozi je vydejni misto dodavatele specifikované v objednavce odbératele a uvedené

na internetové strance obchodu, dodavatel vSak zajistuje za Uplatu na zakladé objednavky
odbératele a uhrazeni zalohové faktury dodani zboZzi na jakékoliv jiné misto v Ceské republice.
Misto dodédni mimo vydejni misto dodavatele musi byt odbératelem zvoleno tak, aby bylo ptistupné
dopravni technice, kterou je zbozi dopravovano, tj. musi jit minimaln€ o rovnou zpevnénou plochu.
Nebezpeci vzniku $kody na véci pfechazi na odbératele prevzetim zbozi v misté dodani. Tyz
nasledek ma, nepfevezme — li odbératel zbozi, a¢ mu s nim dodavatel umoznil nakladat.

4. Vlastnické pravo k véci — zbozi nabyva odbératel uplnym zaplacenim ceny.

5.

Na dodané zbozi vystavi dodavatel nakupni doklad (fakturu), kterym prokazuje svoje plnéni a

soulad prevzatého zbozi se smlouvou.

V ptipadé€, Ze dodavatel zajistuje na zakladeé pozadavku odbératele dopravu zbozi, je povinen zbozi

zajistit pro prepravu zptisobem potiebnym k uchovani a ochrané€ zbozi vhodnymi obaly.

Obaly se rozumi palety, proklady a dalsi pfedméty slouzici k zajisténi zbozi béhem ptepravy

askladovani. Nevratné obaly fakturuje dodavatel odbérateli spolecné s dodavkami zbozi.

Odbeératel ma pravo na vraceni palet a prokladi dodavateli za téchto podminek:

a) vracené palety a proklady musi byt stejného druhu a neposkozené,

b) palety a proklady mohou byt vraceny pouze na vydejnim misté dodavatele a od odbératele,

C) palety a proklady musi byt dodavateli vraceny nejpozdéji do Ctyf mésict nasledujicich po
mésici, ve kterém byla dodavka uskute¢néna,

d) pokud nebudou palety vraceny v obdobi dle bodu c) tohoto odstavce, dodavatel je opravnén
vykoupit od odbératele palety v cen¢ 80,-K¢/ks,

€) poSkozené palety a proklady jsou nevratné.

Pfi splnéni podminek uvedenych v pism. a), b) ¢) a ¢) piedchoziho odstavce je dodavatel povinen

vzit palety a proklady zpét. Odbératel ma s ohledem na amortizaci pravo na uhradu ¢astky za palety

a prokladovy material ve vysi 90% z ceny bez DPH. Dodavatelem bude na tuto ¢astku vystaven ve

prospéch odbératele dobropis.

10. V ptipad€, ze z dlvodl na stran¢ odbératele je nutné zbozi dodavat opakované nebo jinym

zplisobem, nez bylo dohodnuto ve smlouveé, je odbératel povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim zbozi, resp. naklady spojené Sjinym zptisobem dodani.

11. Dodavatel neodpovidd za Skody vzniklé odbérateli nedodanim zbozi z divodu vyssi moci, tj.

zejména z divodu povétrnostnich vlivi, pii preruseni dodavky elektrické energie do svych zavoda,
pozart, povodni, pieruseni provozu zavodu z dGvodu rozhodnuti stitnich organti a jinych
nepiedvidatelnych udalosti.

. PLATEBNI PODMINKY

Cena zbozi je cenou smluvni a plati ve vysi zvefejnéné v internetovém obchodé k okamziku
ucinéni nezavazné objednavky odbératelem. Cena pro konkrétniho odbératele zlistava vzdy v
platnosti nejméné po dobu od ucinéni objednavky zbozi odbératelem do dodani zbozi.

. Cenu zbozi a nakladi spojenych s dodanim vyrobkd a zbozi (obalové prostiedky, palety a

proklady) ve smluvené vysi mize odbératel uhradit dodavateli:

- v hotovosti nebo platebni kartou na vydejnim misté dodavatele

- bezhotovostné pirevodem na ucet dodavatele

Dodavatel pozaduje od odbératele zalohu pouze pii dodani zboZi na misto zvolené odbératelem.

V piipadé platby v hotovosti nebo platebni kartou je kupni cena splatna pii ptfevzeti zbozi. Pii
bezhotovostni platbé je kupni cena splatna v terminu uvedeném v zalohové fakture.



5.

S daji nutnymi k provedeni bezhotovostni platby (zejména ¢islo uctu, variabilni symbol a ¢astka k
uhrad¢) bude odbératel seznamen v navrhu smlouvy. Odbératel je povinen uhradit kupni cenu v
souladu s témito udaji. Veskeré naklady (napt. bankovni poplatky) souvisejici s pfevodem kupni
ceny a nakladi na dodani zbozi na uéet dodavatele nese odbératel. Zavazek odbératele uhradit
kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet dodavatele.

Dodavatel vystavi odbérateli fakturu na zbozi dle uzaviené kupni smlouvy. Fakturu doruci
dodavatel odbérateli elektronicky na jim uvedeny email nebo mu jej pfeda pii osobnim pirevzeti
zbozi. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty.

V1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Odberatel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udéani ditvodu ve 1htté ¢trnacti dnit ode dne prevzeti
zbozi. V ptipadg, Ze je predmétem kupni smlouvy nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika casti,
bezi tato 1hiita ode dne pievzeti posledni dodavky. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislusné lhtty.

. Odbératel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vuci

podnikateli (napiiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb na
adresu dodavatele uvedenou v ¢l. T odst. 1 OP nebo e-mailem na eshop@betonesnop.cz). Odbératel
muze vyuzit vzorovy formulai poskytovany dodavatelem a zvefejnény na webovych strankach
eshopu www.betoneshop.cz, neni to v§ak jeho povinnosti.

. Odbératel nemtze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani

odbératele nebo piizpisobeného jeho osobnim potiebam, nebo o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno
Sjinym zbozim.

. Odstoupi — 1i odbératel od smlouvy, zasle nebo preda dodavateli bez zbyteéného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud odbératel odesle zbozi zpét dodavateli pied jejim uplynutim.
Odstoupi — li odbératel od smlouvy, nese odbératel pfimé naklady spojené s navracenim zbozi
dodavateli.

Po odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel penézni prostiedky, véetné nakladi na dodani (kromé
dodate¢nych nakladti vzniklych v disledku odbératelem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zpusob dodani nabizeny dodavatelem) piijaté od odbératele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym je
prijal. Pro vraceni plateb pouzije dodavatel stejny platebni prostiedek, ktery pouzil odbératel pro
provedeni pocatecni transakce, pokud odbératel neurcil vyslovné jinak. Odbeérateli tim nevzniknou
dalsi naklady. Dodavatel v8ak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky odbérateli dfive, nez
mu odbératel zbozi pieda nebo prokaze, Ze zbozi dodavateli odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

6. Zbozi odbeératel vrati tiplné, vCetn¢ dokumentace.

7. Odbératel odpovida dodavateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto

zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. O
takové znehodnoceni je opravnén dodavatel snizit kupni cenu, kterd ma byt odbérateli vracena,
ptip. vyzvat odbératele k uhradé toto znehodnoceni se splatnosti do 14 dnit ode dne doruceni

vyzvy.


mailto:eshop@betoneshop.cz
http://www.betoneshop.cz/

ODSTOUPENI OD SMLOUVY PODNIKATELEM

L.

Pravo odstoupit od kupni smlouvy se ve vztazich odbératelli - podnikatelti fidi ob¢anskym
zakonikem.

V11.JAKOST ZBOZi, REKLAMACE

1.

Dodavatel ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky, vydal dle § 13
tohoto zdkona na stanovené vyrobky uvadéné na trh ,,ProhldSeni o shod¢ vyrobki, kterd jsou
ulozena na vydejnich mistech. Pfi vlastnich dodavkadch zbozi na zadost odbératele predlozi
dodavatel piislusné ,,Prohlaseni o shodé* k nahlédnuti nebo zasle jeho kopii odbérateli na jim
uvedeny email.

. Beton, ze kterého je zbozi vyrobeno, sestdva z Cistych pfirodnich materidlii — pisek, Stérk, cement a

voda. Ve vazbé na faktory piisobici béhem vyroby a skladovani zbozi, mize v ojedinélych
pripadech dojit ke kolisani barevnostnich odstinti a ke vzniku tzv. vykvétd, tj. vystoupeni volného
vapna obsazeného v betonu na povrch zbozi. Zabranit vzniku drobnych barevnostnich odlisnosti a
vapennych vykvéti v souhrnu plisobeni vSech negativnich vlivil je i za pouZiti nejpokrokovéjsich
chemickych pfisad technologicky nemozné. Barevnostni rozdily a vykvéty mohou byt riizné
intenzity, v zadném pfipad¢ vsak nemaji naprosto zadny vliv na kvalitu a uZzitné vlastnosti zbozi.
Pripadné barevnostni rozdily a vapenné vykvéty nelze proto uznat jako vadu zbozi. Plisobenim
povétrnostnich vlivi a béznym mechanickym namahdnim zpravidla dojde k vyrovnani
barevnostnich rozdil a zmizeni vykveti.

Prava z vadného plnéni a postupy pro uplatnéni reklamace upravuje reklamacni fad Prefa Brno a.s.,
zvetejnény na internetovych strankach dodavatele.

VIII. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI

1.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou duveérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni smlouvy s odbératelem a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sd€leni jména
a adresy dodani). Dodavatel zpracovava osobni udaje sam prostiednictvim svych urcenych
zaméstnanct. Dodavatel postupuje tak, aby subjekt daji neutrpél jmu na svych pravech a také
dba na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota subjektu udaju.

. Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné¢ odbératelem dodavateli za ucelem splnéni

objednavky a marketingovych akci dodavatele, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
podle Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaji zvetejnénych na webovych strankach
internetového obchodu a v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zikonem &.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a v souladu s Natfizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto idaja.

. Odbératel timto prohlaSuje, Ze vyplnénim a odeslanim objednavky souhlasi, ve smyslu § 5 odst. 2

zakona ¢. 101/2000 Sb., se zpracovanim, shromazd’ovanim a archivovanim svych osobnich udaji v
rozsahu, ve kterém je poskytne dodavateli, pro ucely splnéni pfedmétu uzaviené kupni smlouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

1
2.

Tyto OP jsou platné a G¢inné od 1.2.2023.
Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto OP, se ve vécech neupravenych témito OP fidi ¢eskymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.



3. V ptipad¢ odli$nosti ve znéni plati ustanoveni v nasledujicim pofadi: konkrétni kupni smlouva,
obchodni podminky.
4. Ptilohou téchto OP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Brno, dne 1.2.2023

PrefaBrno as.
Ing. Michal Holak
predseda predstavenstva



REKLAMACNI RAD PRO INTERNETOVY OBCHOD PREFA BRNO A.S.

|. ZAKLADNI USTANOVEN{
1. Tento reklamacni ¥ad se vztahuje na zbozi zakoupené u spole¢nosti Prefa Brno a.s., IC 46901078, se

8.

sidlem Brno, Kulkova 4231/10, PSC 61500, zapsané v OR vedeném KS v Brné sp. zn. B 859
prostfednictvim internetového obchodu dodavatele umisténého na internetové strance
www.betoneshop.cz a je nedilnou soucasti obchodnich podminek pro internetovy obchod Prefa
Brno as.

. Tento reklamacni tad je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele a odbératel ma pravo se

Snim seznamit pred odeslanim objednavky.

.PRAVA ODBERATELE VZNIKAJICi Z VADNEHO PLNENI (PRO SPOTREBITELE)
. Dodavatel odpovida odbérateli za to, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Véc je vadna zejména tehdy,

neodpovida — 1i ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti a funk¢nosti, nehodi - li se
k Gcelu, pro ktery ji odbératel poZaduje a s nimz dodavatel souhlasil, neni — li dodana s ujednanym
ptislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci nebo neodpovida — li
jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které dodavatel odbérateli poskytl pred uzavienim
smlouvy. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.
Dodavatel rovnéz odpovida za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
provedena dodavatelem nebo na jeho odpovédnost.

. Odbératel nema prava z vadného plnéni, jestli se jedna o vadu, kterou sam zpisobil. Vadou véci

neni opotfebeni véci zptisobené jejim obvykly uzivanim.

. Projevi — li se vada v prub&hu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi

prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou odbératel
véc nemiize uzivat, v ptipadé, ze vytkl vadu oprédvnéné.

. Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi v dobé dvou let od prevzeti.

Reklamaci muze u dodavatele uplatnit pfimo odbératel, tj. osoba, na kterou byl vystaven nakupni
doklad (faktura) nebo osoba, na kterou byla prava z vad zbozi postoupena. Reklamaci |ze uplatnit u
dodavatele pisemné nebo osobné na adrese vydejniho mista eshopu uvedeného na
https.//www.betoneshop.cz/kontakty/, emailem na adrese eshop@betoneshop.cz nebo telefonicky
na+420 541 583 111.

. Ma — li zbozi vadu, mize odbératel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat

dodani nové véci bez vady nebo opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vad nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je — li to
nemozné nebo nepriméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
melo zbozi bez vady.

. Odbératel muze pozadovat ptiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel vadu

odmitne odstranit nebo ji v pfiméfené lhute, ptip. ve stanovené lhité neodstrani, pokud se vada
projevi opakované (nejméné 3 x), pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo pokud je
Z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna bez znaénych obtizi
pro odbératele.

. Odstoupi — li odbératel od smlouvy, vrati dodavatel odbérateli kupni cenu bez zbytecného odkladu

poté, co obdrzi bozi nebo co mu odbératel prokaze, Ze zbozi odeslal.
Ma — i odbératel vySe uvedena prava z vad plnéni, nalezi mu nahrada nakladd G¢elné vynaloZenych
pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni — 1i toto pravo do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které


https://www.betoneshop.cz/kontakty/
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je tfeba vytknout vady, soud pravo nepfizna, pokud dodavatel namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

9. Spottebiteli nejsou smlouvou, obchodnimi podminkami nebo timto reklamacnim fadem nijak
omezena nebo vyloucena prava z vadného plnéni dle obcanského zakoniku. Uplatni — li spotiebitel
pravo z vadného plnéni, potvrdi mu dodavatel v pisemné form¢, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje spolu s kontaktnimi udaji na
odbératele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

I11. VYRIZENI REKLAMACE SPOTREBITELE

1. Odbératel je povinen umoznit dodavateli posoudit opravnénost reklamace a reklamaci vytidit vetné
pfipadné prohlidky zbozi a dalSich souvisejicich ukonil v misté, kde se zbozi nachazi. K odstranéni
vady pfevezme dodavatel zbozi od odbératele na své naklady. Vyzaduje — i to demontaz zbozi,
jejiz montaz byla provedena v souladu spovahou a G¢elem zbozi piedtim, nez se vada projevila,
dodavatel provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi
naklady s tim spojené.

2. Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim odbérateli nezptsobil
znacéné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a Gcel, pro ktery odbératel zbozi koupil.

3. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt u spotiebitele vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se spotiebitelem nedohodne na delsi lhate.

4. O vyrtizeni reklamace je odbératel informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu. Dodavatel vyda
odbérateli potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a
dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Pro postupy pfi reklamaci zbozi se pouziji pfislusna ustanoveni obcCanského zikoniku, pokud
nestanovi smlouva, obchodni podminky nebo tento reklamacni fad jinak.

IV. MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU SE SPOTREBITELEM

1. V ptipadé, ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzijemnou dohodou, mulze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2 (email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
naadrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. PRAVA ODBERATELE Z VADNEHO PLNEN[I A VYRIZENi REKLAMACE (PRO
PODNIKATELE)

1. Odbératel — podnikatel ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném prisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

2. Prava odbératele z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii pfechodu nebezpeci skody na
odbératele, byt se projevi az pozdgji. Prava odbératele zalozi i pozd¢€ji vznikla vada, kterou
dodavatel zpiisobil porusenim své povinnosti. Odbératel je povinen prohlédnout zbozi co nejdiive
po jeho prevzeti a piesvédCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odbératel je povinen vytknout
dodavateli vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit.
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3. Reklamaci muZe u dodavatele uplatnit pfimo odbératel, tj. osoba, na kterou byl vystaven nakupni
doklad (faktura) nebo osoba, na kterou byla prava z vad zbozi postoupena. Reklamaci lze uplatnit u
dodavatele pisemné nebo osobné na adrese vydejniho mista eshopu uvedeného na
https.//www.betoneshop.cz/kontakty/, emailem na adrese eshop@betoneshop.cz nebo telefonicky
na+420 541 583 111.

4. Dodavatel reklamaci vyfidi a vadu odstrani v dohodnutych terminech s odbératelem s piihlédnutim
k technologickému procesu vyroby zbozi a klimatickym podminkam.

VI. ZAVERECNE USTANOVENI
1. Tento reklamacni rad je platny a u€inny od 1.2.2023.

Brno, dne 1.2.2023

PrefaBrno as.
Ing. Michal Holak
predseda predstavenstva
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostiednictvim komunikace na dalku

€ PREFA BRNO

PrefaBrno as.

IC 469 01 078
Kulkova4231/10

615 00 Brno
eshop@betoneshop.cz

prefa@prefacz

ODSTOUPENI OD SMLOUVY — ZB0OZi ZAKOUPENE PROSTREDNICTVIM KOMUNIKACE
NA DALKU

Timto odstupuji ve ¢trnactidenni lhiité od prevzeti zbozi bez uvedeni diivodu od kupni smlouvy uzaviené
na dalku (prostfednictvim eshopu, emailem, nebo telefonicky). Dle kupni smlouvy mi bylo dodano toto
zbozi:

Datum objednani: ...................... / Datum obdrzeni: ...............oooiiiinenl

Jméno a adresa spotiebitele:

Podpis spotiebitele
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Podpis o prevzeti zbozi (pouze v pripadé vraceni osobné, podepisuje povéteny pracovnik vydejniho
mista):
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