OBCHODNi PODMINKY PRO INTERNETOVY OBCHOD PREFA BRNO A.S.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy mezi dodavatelem - spole¢nosti Prefa Brno a.s.,
IC 46901078, se sidlem Brno, Kulkova 4231/10, PSC 615 00, zapsané v OR vedeném KS v Brné
sp. zn. B 859, email: eshop@betoneshop.cz, tel: +420 546 418 069, a odbératelem — spotrebitelem
nebo podnikatelem prostfednictvim internetového obchodu dodavatele umisténého na internetové

strance www.betoneshop.cz. OP tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem a jsou spotiebiteli zasilany spole¢né s potvrzenim objednavky. Odlisna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred znénim téchto OP. Kupni smlouva a OP jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s dodatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na svij ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazZeni
zisku. Za podnikatele je také povazovana kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pfi samostatném vykonu povolani, popi. osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

. Pfedmétem plnéni je dodani zboZi v obchodni nabidce dodavatele umisténé v jeho internetovém

obchodé.

II. SDELEN{ PRED UZAVRENIM SMLOUVY
1. Hlavni vlastnosti zbozi jsou specifikovany u kazdé polozky v internetovém obchodg¢.

2.

Dodavatel pozaduje thradu kupni ceny pied nebo pii pfevzetim zbozi odbératelem, a to s ohledem
na odbératelem zvoleny zptsob dodani.

. Cena zbozi je uvadéna vcetn¢ DPH a vcetn¢ vSech poplatkll stanovenych pravnimi predpisy,

nicmén¢ naklady na obalové prostiedky, prostfedky pro zabezpeceni zbozi v pribéhu piepravy a
naklady na dodani zbozi se 1isi s ohledem na charakter a mnozstvi odbératelem pozadovaného
zbozi a zvolené¢ho zptisobu dodani. V ptipadé osobniho odbéru zbozi na vydejnim misté dodavatele
je naklad na dodani zbozi 0,- K¢.

. Spotiebitel ma pravo od uzaviené kupni smlouvy odstoupit, a to za podminek a zpisobem

uvedenym v ¢l. VL. t€chto OP. Pti odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele hradi spotiebitel
naklady spojené s vracenim zbozi.

. V pfipad€, ze ma spotiebitel stiznost, mlize se obratit se stiznosti pfimo na dodavatele, a to v jeho

sidle nebo v nékterém z jeho vydejnich mist uvedenych na internetovych strankach dodavatele,
pripadné se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

. 'V pfipade€, Ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni

smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mulze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanské 15,
120 00 Praha 2 (email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Spottebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



II1. SMLOUVA

L.

Veskera prezentace zbozi v internetovém obchod¢ dodavatele je informativniho charakteru a
dodavatel ani odbératel nejsou povinni ohledné tohoto zbozi smlouvu uzavtit. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.

. Odbératel ucini nezavaznou objednavku tak, ze na webové strance internetového obchodu

provozovaného dodavatelem pozadované zbozi vlozi do kosiku a vyplni objednavkovy formulaf,
ktery obsahuje zejména cenu a mnozstvi pozadovaného zbozi, zvoleny zptisob dodani a zplsob
uhrady a kontaktni daje odbératele. NeZ odbératel objednavku odesle, ma pravo zkontrolovat a
zménit Udaje, které do objednavkového formulafe vlozil a ma tak moznost zjistit a opravit chyby
vzniklé pti zadavani dat do objednavkového formulate. Udaje v objednavkovém formulafi jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

. Dodavatel po obdrzeni objednavky odbératele odesle na jim uvedeny email potvrzeni o piijeti

objednavky obsahujici specifikaci objednaného zbozi, cenu zbozi véetné DPH, zvoleny zpusob
dopravy a platby a identifikacni udaje odbératele. Nasledné¢ dodavatel zaSle objednateli navrh
smlouvy, kde krom¢ informaci uvedenych v rekapitulaci objednavky uvadi s ohledem na charakter
odbératelem zvoleného zbozi a zplsob dopravy vyéisleni ceny dopravy, ceny obalovych
prostfedkli, pfedpokladany termin dodani a u dlazby celkové mnozstvi zbozi dle nasledujiciho
odstavce (dale jen ,,navrh smlouvy*). Navrh smlouvy je zavazny po dobu 14 pracovnich dnti.

. Dlazbu je mozné s ohledem na vyrobni proces a zplsob baleni odebirat pouze minimalné po

jednotlivych vrstvach. Odbératel tedy ve své nezavazné objednavce uvede pozadované mnoZzstvi
dlazby, dodavatel nasledné provede piepocet mnozstvi dlazby pro mozny odbér (ktery zaokrouhli
smérem nahoru) a v navrhu smlouvy uvede upiesnéné mnozstvi zbozi a jeho cenu. Dodavatel
upozoriiyje, Ze toto omezeni plati pouze pro odbér dlazby, na ostatni zboZzi se nevztahuje.

. Odbeératel je po obdrzeni navrhu povinen bud’ navrh smlouvy akceptovat tak, ze dodavateli zaSle

potvrzujici email nebo navrh emailem odmitne. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni
potvrzujiciho emailu — akceptace na adresu elektronické posty dodavatele. Uzavienim smlouvy se
dodavatel zavazuje zbozi dodat dle sjednanych podminek a odbératel je povinen zboZzi odebrat a
zaplatit dodavateli jejich cenu.

. Uzavfena smlouva je dodavatelem archivovana v elektronické podobé za ucelem jejiho tspésného

splnéni a neni piistupna. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Tyto
obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankach dodavatele a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce odbératelem.

IV. DODACI PODMINKY
1. Zbozi, které je v internetovém obchod¢ oznaceno poznamkou ,,skladem®, je pfipraveno k odbéru na

kterémkoliv vydejnim misté dodavatele nebo k pfedani ptrepravni spole¢nosti nejpozdéji do 5
pracovnich dnl. Zbozi, které¢ je v internetovém obchodé oznaceno ,skladem™ s poznamkou
casového udaje (napf. 21 dnil), je doddvano v terminu uvedeném (tj. napf. do 21 dnti). Termin
dodani se pocita ode dne potvrzeni navrhu smlouvy odbératelem pii zvoleném zpiisobu dodani -
dodani na vydejni misto. Pfi dodani na adresu zvolenou odbératelem (v internetovém obchodé
oznacené jako ,,Doprava PREFA®) lhiita pro dodani zbozi b¢éZi ode dne thrady zalohové faktury
odbératelem. Zbozi, které je v internetovém obchodé oznaceno poznamkou ,,na objednavku je
dodavano v terminu, ktery dodavatel sdéli odbérateli v navrhu smlouvy. Dodavatel sd¢li odbérateli
emailem nebo telefonicky, Ze je zbozi ptipraveno k odbéru na vydejnim misté, ptip. jej vyrozumi o
tom, Ze zbozi bylo pfedano piepravni spole¢nosti.



2. Mistem dodani zboZi je vydejni misto dodavatele specifikované v objednavce odbératele a uvedené

na internetové strance obchodu, dodavatel vSak zajiStuje za Uplatu na zaklad¢ objednavky
odbératele a uhrazeni zalohové faktury dodani zboZi na jakékoliv jiné misto v Ceské republice.
Misto dodani mimo vydejni misto dodavatele musi byt odbératelem zvoleno tak, aby bylo pfistupné
dopravni technice, kterou je zboZi dopravovano, tj. musi jit minimalné o rovnou zpevnénou plochu.
Nebezpeci vzniku $kody na véci pfechazi na odbératele prevzetim zbozi v misté dodani. Tyz
nasledek ma, nepfevezme — li odbératel zbozi, a¢ mu s nim dodavatel umoznil nakladat.

4. Vlastnické pravo k véci — zbozi nabyva odbératel uplnym zaplacenim ceny.

S.

Na dodané zbozi vystavi dodavatel nakupni doklad (fakturu), kterym prokazuje svoje plnéni a
soulad prevzatého zbozi se smlouvou.

V piipadé, Ze dodavatel zajistuje na zakladé pozadavku odbératele dopravu zbozi, je povinen zbozi
zajistit pro prepravu zptisobem potiebnym k uchovani a ochrané zbozi vhodnymi obaly.

Obaly se rozumi palety, proklady a dal§i pfedméty slouZici k zajisténi zbozi béhem piepravy
a skladovani. Nevratné obaly fakturuje dodavatel odbérateli spole¢né€ s dodavkami zbozi.

. Odbératel ma pravo na vraceni palet a proklad dodavateli za téchto podminek:

a) vracené palety a proklady musi byt stejného druhu a neposkozené,

b) palety a proklady mohou byt vraceny pouze na vydejnim misté dodavatele a od odbératele,

c) palety a proklady musi byt dodavateli vraceny nejpozdéji do Ctyf mésicti nasledujicich po
mesici, ve kterém byla dodavka uskute¢néna,

d) pokud nebudou palety vraceny v obdobi dle bodu c) tohoto odstavce, dodavatel je opravnén
vykoupit od odbératele palety v cené 80,-K¢&/ks,

e) poskozené palety a proklady jsou nevratné.

Pti splnéni podminek uvedenych v pism. a), b) c¢) a e) predchoziho odstavce je dodavatel povinen

vzit palety a proklady zpét. Odbératel ma s ohledem na amortizaci pravo na uhradu ¢astky za palety

a prokladovy material ve vysi 90% z ceny bez DPH. Dodavatelem bude na tuto ¢astku vystaven ve

prospéch odbératele dobropis.

10. V pripadé, ze z divodlu na strané¢ odbératele je nutné zbozi dodavat opakované nebo jinym

zpisobem, nez bylo dohodnuto ve smlouvé, je odbératel povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem dodani.

11. Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé odbérateli nedodanim zbozi z diivodu vyssi moci, tj.

zejména z dlivodu povéetrnostnich vlivl, pti preruSeni dodavky elektrické energie do svych zavodd,
pozari, povodni, pieruSeni provozu zavodu zdivodu rozhodnuti statnich organt a jinych
nepiedvidatelnych udalosti.

V. PLATEBNi PODMINKY

1.

Cena zbozi je cenou smluvni a plati ve vySi zvefejnéné v internetovém obchodé k okamziku
ucinéni nezavazné objednavky odbératelem. Cena pro konkrétniho odbératele zistava vzdy v
platnosti nejméné po dobu od ucinéni objednavky zbozi odbératelem do dodani zbozi.

. Cenu zbozi a néakladl spojenych s dodanim vyrobkll a zbozi (obalové prostiedky, palety a

proklady) ve smluvené vysi mize odbératel uhradit dodavateli:

- v hotovosti nebo platebni kartou na vydejnim misté dodavatele

- bezhotovostné pfevodem na ucet dodavatele

Slevovy kod na castku nebo procenta z ceny zbozi opraviiuje k nakupu zbozi z nabidky umisténé
na strankach www.betoneshop.cz se slevou uréenou na kupénu s predpokladem ptipadnych

minimalnich prahd ozna¢enych v informaci o dané akci. Hodnota slevy se vztahuje proporcionalné
na veskeré zbozi umisténé v kosiku, neni — li v infomaci o dané akci uvedeno jinak. Odbératel ma



pravo na jednorazové pouziti slevového kodu béhem nakupu v obchodé www.betoneshop.cz.

Slevovy kod se nepoji s jakoukoliv jinou akéni nabidkou dostupnou na internetové strance
www.betoneshop.cz. Slevové kody se nescitaji. Nelze vyuzit dva slevové kody béhem jednoho

nakupu. Slevové kody nelze vymeénit na ekvivalentni penézni hodnotu. Slevové kody nejsou
platebnimi prostfedky, jsou pouze slevami na c¢astku, jez udé€luje dodavatel, a to z aktualni
maloobchodni ceny zbozi. Slevové kody maji urcenou dobu platnosti, o které je odbératel
dodavatelem informovan. Dodavatel neumoziuje poskytnuti slevy ze slevového kodu, pokud je
slevovy kod pouzit neopravnéné nebo po ukonéeni jeho platnosti.

4. V ptipadé platby v hotovosti nebo platebni kartou je kupni cena splatna pti prevzeti zbozi. Pii

bezhotovostni platbé je kupni cena splatnd v terminu uvedeném v zalohové faktuie. Dodavatel
pozaduje od odbératele zalohu pouze pii dodani zbozi na misto zvolené odbératelem.

S daji nutnymi k provedeni bezhotovostni platby (zejména ¢islo Gétu, variabilni symbol a ¢astka k
uhrad€) bude odbératel seznamen v navrhu smlouvy. Odbératel je povinen uhradit kupni cenu v
souladu s témito Udaji. VeSkeré naklady (napi. bankovni poplatky) souvisejici s pfevodem kupni
ceny a nakladii na dodani zbozi na uCet dodavatele nese odbératel. Zavazek odbératele uhradit
kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet dodavatele.

. Dodavatel vystavi odbérateli fakturu na zbozi dle uzaviené kupni smlouvy. Fakturu doruci

dodavatel odbérateli elektronicky na jim uvedeny email nebo mu jej predd pii osobnim prevzeti
zbozi. Dodavatel je platcem dané z ptidané hodnoty.

VI. ODSTOUPENi OD SMLOUVY
ODSTOUPENI OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1.

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhité ¢trnacti dnti ode dne prevzeti
zbozi. V piipadé, Ze je pfedmétem kupni smlouvy né€kolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky. Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni od této
smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim ptislusné lhity.

. Odbératel mlze odstoupit od smlouvy jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim udinénym vuci

podnikateli (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu dodavatele uvedenou v Cl. I odst. 1 OP nebo e-mailem na eshop@betoneshop.cz). Odbératel

mize vyuzit vzorovy formulaf poskytovany dodavatelem a zvetejnény na webovych strankach
eshopu www.betoneshop.cz, neni to v§ak jeho povinnosti.

. Odbératel nemtze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani

odbératele nebo prizpisobené¢ho jeho osobnim potfebam, nebo o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno
s jinym zbozim.

. Odstoupi — 1i odbératel od smlouvy, zaSle nebo pfeda dodavateli bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud odbératel odesSle zbozi zpét dodavateli pred jejim uplynutim.
Odstoupi — 1i odbératel od smlouvy, nese odbératel pfimé naklady spojené s navracenim zbozi
dodavateli.

. Po odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel penézni prostfedky, v¢etné nakladd na dodani (kromé

dodatecnych nakladi vzniklych v dasledku odbératelem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéj$i zpuisob dodani nabizeny dodavatelem) pfijaté od odbératele bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym je
piijal. Pro vraceni plateb pouzije dodavatel stejny platebni prostiedek, ktery pouzil odbératel pro
provedeni pocatecni transakce, pokud odbératel neurcil vyslovné jinak. Odbérateli tim nevzniknou



dalsi néklady. Dodavatel v§ak neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky odbérateli diive, nez
mu odbeératel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi dodavateli odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive.

6. Zbozi odbératel vrati Giplné, véetné dokumentace.

7. Odbératel odpovida dodavateli za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto

zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. O
takové znehodnoceni je opravnén dodavatel snizit kupni cenu, kterd ma byt odbérateli vracena,
pfip. vyzvat odbératele k tthradé toto znehodnoceni se splatnosti do 14 dn ode dne doruceni
Vyzvy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY PODNIKATELEM

L.

Pravo odstoupit od kupni smlouvy se ve vztazich odbératelli - podnikateli fidi obcanskym
zakonikem.

VIL. JAKOST ZBOZi, REKLAMACE

L.

Dodavatel ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, vydal dle § 13
tohoto zakona na stanovené vyrobky uvadéné na trh ,,Prohlaseni o shodé vyrobkl“, ktera jsou
uloZena na vydejnich mistech. Pfi vlastnich dodavkach zbozi na zadost odbératele predlozi
dodavatel pfislusné ,,Prohlaseni o shod¢* k nahlédnuti nebo zasle jeho kopii odbérateli na jim
uvedeny email.

Beton, ze kterého je zbozi vyrobeno, sestava z Cistych piirodnich materialt — pisek, stérk, cement a
voda. Ve vazbé na faktory pisobici béhem vyroby a skladovani zbozi, mize v ojedinélych
pripadech dojit ke kolisani barevnostnich odstinti a ke vzniku tzv. vykvétd, tj. vystoupeni volného
vapna obsazeného v betonu na povrch zbozi. Zabranit vzniku drobnych barevnostnich odlisnosti a
vapennych vykveéti v souhrnu pisobeni vSech negativnich vlivll je i za pouziti nejpokrokovéjsich
chemickych pfisad technologicky nemozné. Barevnostni rozdily a vykvéty mohou byt rizné
intenzity, v zadném ptipadé vSak nemaji naprosto zadny vliv na kvalitu a uZzitné vlastnosti zboZi.
Piipadné barevnostni rozdily a vapenné vykvéty nelze proto uznat jako vadu zbozi. Pisobenim
povétrnostnich vlivi a béZznym mechanickym namahanim zpravidla dojde k vyrovnani
barevnostnich rozdil a zmizeni vykvétu.

. Prava z vadného plnéni a postupy pro uplatnéni reklamace upravuje reklamacni fad Prefa Brno a.s.,

zvefejnény na internetovych strankach dodavatele.

VIII. BEZPECNOST A OCHRANA INFORMACI

1.

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s odbératelem a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osob€ apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména
a adresy dodani). Dodavatel zpracovava osobni udaje sdm prostfednictvim svych uréenych
zaméstnancl. Dodavatel postupuje tak, aby subjekt udaji neutrpél Gjmu na svych pravech a také
dba na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota subjektu tdajt.
Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovoln¢ odbératelem dodavateli za ucelem splnéni
objednavky a marketingovych akci dodavatele, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany
podle Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaji zvefejnénych na webovych strankach
internetového obchodu a v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zikonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, ve znéni pozdéjsich predpisit a v souladu s Nafizenim



Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich dajti a o volném pohybu téchto udajt.

3. Odbératel timto prohlasuje, Ze vyplnénim a odeslanim objednavky souhlasi, ve smyslu § 5 odst. 2
zakona ¢. 101/2000 Sb., se zpracovanim, shromazd’ovanim a archivovanim svych osobnich tdaji v
rozsahu, ve kterém je poskytne dodavateli, pro ucely splnéni pfedmétu uzaviené kupni smlouvy.

ZAVERECNE USTANOVENI

1. Tyto OP jsou platné a G¢inné od 1.4.2025.

2. Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto OP, se ve v€cech neupravenych témito OP fidi ¢eskymi pravnimi
predpisy, zejména zédkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem.

3. V pfipadé odli$nosti ve znéni plati ustanoveni v nasledujicim potradi: konkrétni kupni smlouva,
obchodni podminky.

4. Ptilohou téchto OP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Brno, dne 1.4.2025

Prefa Brno a.s.
Ing. Michal Holak
predseda predstavenstva



