REKLAMACNI RAD PRO INTERNETOVY OBCHOD PREFA BRNO A.S.

|. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Tento reklamaéni tad se vztahuje na zbozi zakoupené u spoleénosti Prefa Brno a.s., IC 46901078, se
sidlem Brno, Kulkova 4231/10, PSC 615 00, zapsané v OR vedeném KS v Brné sp. zn. B 859
prostfednictvim internetového obchodu dodavatele umisténého na internetové strance
www.betoneshop.cz a je nedilnou soucasti obchodnich podminek pro internetovy obchod Prefa
Brno a.s.

2. Tento reklamacni fad je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele a odbératel ma pravo se
S nim seznamit pied odeslanim objednavky.

Il. PRAVA ODBERATELE VZNIKAJICi Z VADNEHO PLNENI{ (PRO SPOTREBITELE)

1. Dodavatel odpovida odbérateli za to, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Véc je vadna zejména tehdy,
neodpovida — li ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti a funk¢nosti, nehodi - i se
k Gcelu, pro ktery ji odbératel poZaduje a s nimz dodavatel souhlasil, neni — li dodana s ujednanym
ptislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci nebo neodpovida — li
jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které dodavatel odbérateli poskytl pred uzavienim
smlouvy. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.
Dodavatel rovnéz odpovida za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
provedena dodavatelem nebo na jeho odpovédnost.

2. Odbératel nema prava z vadného plnéni, jestli se jedna o vadu, kterou sam zpiisobil. Vadou véci
neni opotfebeni véci zptisobené jejim obvykly uzivanim.

3. Projevi — li se vada v prubéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou odbératel
véc nemiize uzivat, v ptipadé, ze vytkl vadu oprédvnéné.

4. Odbeératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi v dobé dvou let od pievzeti.
Reklamaci muze u dodavatele uplatnit pfimo odbératel, tj. osoba, na kterou byl vystaven nakupni
doklad (faktura) nebo osoba, na kterou byla prava z vad zboZzi postoupena. Reklamaci Ize uplatnit u
dodavatele pisemné nebo osobné na adrese vydejniho mista eshopu uvedeného na
https://www.betoneshop.cz/kontakty/, emailem na adrese eshop@betoneshop.cz nebo telefonicky
na +420 541 583 111.

5. Ma — li zbozi vadu, mtze odbératel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat

dodani nové véci bez vady nebo opravu, ledaze je zvoleny zptsob odstranéni vad nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je — li to
nemozné nebo nepriméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
melo zbozi bez vady.

6. Odbératel muze pozadovat piiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel vadu
odmitne odstranit nebo ji v pfiméfené lhute, ptip. ve stanovené lhité neodstrani, pokud se vada
projevi opakované (nejméné 3 x), pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo pokud je
z prohlaseni dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna bez znaénych obtizi
pro odbératele.

7. Odstoupi — li odbératel od smlouvy, vrati dodavatel odbérateli kupni cenu bez zbytecného odkladu
poté, co obdrzi bozi nebo co mu odbératel prokaze, Ze zbozi odeslal.

7. Ma — li odbératel vySe uvedena prava z vad plnéni, naleZi mu nahrada nakladd G¢elné vynaloZenych
pti uplatnéni tohoto prava. Neuplatni — 1i toto pravo do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které
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je tfeba vytknout vady, soud pravo nepiizna, pokud dodavatel namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

8. Spottebiteli nejsou smlouvou, obchodnimi podminkami nebo timto reklamacnim fadem nijak
omezena nebo vyloucena prava z vadného plnéni dle obcanského zakoniku. Uplatni — li spotiebitel
pravo z vadného plnéni, potvrdi mu dodavatel v pisemné form¢, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje spolu s kontaktnimi udaji na
odbératele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

I1l. VYRIZENTI REKLAMACE SPOTREBITELE

1. Odbératel je povinen umoznit dodavateli posoudit opravnénost reklamace a reklamaci vytidit vetné
pfipadné prohlidky zbozi a dalSich souvisejicich ukonil v misté, kde se zbozi nachazi. K odstranéni
vady pfevezme dodavatel zbozi od odbératele na své naklady. Vyzaduje — i to demontaz zbozi,
jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a tcelem zbozi piedtim, nez se vada projevila,
dodavatel provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového zbozi anebo uhradi
naklady s tim spojené.

2. Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim odbérateli nezptsobil
znacéné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a Gcel, pro ktery odbératel zbozi koupil.

3. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt u spotiebitele vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se spotiebitelem nedohodne na delsi lhate.

4. O vyrtizeni reklamace je odbératel informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu. Dodavatel vyda
odbérateli potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a
dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

5. Pro postupy pfi reklamaci zbozi se pouziji pfislusna ustanoveni obcCanského zikoniku, pokud
nestanovi smlouva, obchodni podminky nebo tento reklamacni fad jinak.

IV. MIMOSOUDNI RESEN{ SPORU SE SPOTREBITELEM

1. V ptipadé, ze dojde mezi dodavatelem a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzijemnou dohodou, mulze spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2 (email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Spotiebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporti online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. PRAVA ODBERATELE Z VADNEHO PLNEN[I A VYRIZENi REKLAMACE (PRO
PODNIKATELE)

1. Odbératel — podnikatel ma prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném prislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

2. Prava odbératele z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zbozi pii pfechodu nebezpeci skody na
odbératele, byt se projevi az pozdgji. Prava odbératele zalozi i pozd¢€ji vznikla vada, kterou
dodavatel zpiisobil porusenim své povinnosti. Odbératel je povinen prohlédnout zbozi co nejdiive
po jeho prevzeti a piesvédCit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odbératel je povinen vytknout
dodavateli vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit.
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3. Reklamaci muZe u dodavatele uplatnit pfimo odbératel, tj. osoba, na kterou byl vystaven nakupni
doklad (faktura) nebo osoba, na kterou byla prava z vad zbozi postoupena. Reklamaci lze uplatnit u
dodavatele pisemné nebo osobné na adrese vydejniho mista eshopu uvedeného na
https://www.betoneshop.cz/kontakty/, emailem na adrese eshop@betoneshop.cz nebo telefonicky
na +420 541 583 111.

4. Dodavatel reklamaci vyfidi a vadu odstrani v dohodnutych terminech s odbératelem s piihlédnutim
k technologickému procesu vyroby zbozi a klimatickym podminkam.

VI. ZAVERECNE USTANOVEN]{
1. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 1.2.2023.

Brno, dne 1.2.2023

Prefa Brno a.s.
Ing. Michal Holak
predseda predstavenstva
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