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REKLAMACNI RAD PREFA BRNO

PRO INTERNETOVY

...jsme tam, kde vy stavite

OBCHOD PREFA BRNO A.S.

I. Zakladni ustanoveni

. Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u spolecnosti Prefa Brno a.s., IC 46901078, se sidlem Brno, Kulkova

4231/10, PSC 615 00, zapsané v OR vedeném KS v Brné sp. zn. B 859 prostfednictvim internetového obchodu dodavatele
umisténého na internetové strance www.betoneshop.cz a je nedilnou soucasti obchodnich podminek pro internetovy obchod
Prefa Brno ass.

. Tento reklamacni fad je zverejnén na internetovych strankach dodavatele.

3. Odbératel je povinen se s reklamacnim radem seznamit a odeslanim objednavky potvrzuje, ze s nim vyslovné souhlasi.

. Jako doklad o zaruce vystavuje dodavatel ke kazdému zakoupenému zboZzi nakupni doklad (faktura) se zakonem uvedenymi vsemi

potrebnymi Gdaji pro uplatnéni zaruky.

. Na zadost odbératele je povinen dodavatel poskytnout odbérateli pisemné potvrzeni o rozsahu a dobé trvani povinnosti

dodavatele v pfipadé vadného pInéni (dale jen ,zarucni list"). V/ potvrzeni uvede dodavatel své jméno, sidlo a identifikujici (daj a je
vystaven na odbératele.

Prava odbératele vznikajici z vadneho pInéni
(pouceni zejména pro spotrebitele)

. Dodavatel odpovida odbérateli za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. VVéc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti nebo takové

vlastnosti, které dodavatel popsal nebo které odbératel oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
nehodi se k Gcelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se obvykle uziva, neni v odpovidajicim mnozstvi, mife

a hmotnosti, neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy, nebo nevyhovuje pozadavk&m pravnich predpist. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Odpovédnost dodavatele za vady zaklada vada, kterou ma zbozi pri prevzeti, byt' se projevi i pozdéji. Odbératel nema prava

z vadného pInéni, jestli se jedna o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati,
ujistil-li ho dodavatel vyslovné, ze je véc bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

3. Projevi-li se vada v préibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti, to

neplati u zboZi prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednani, na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym

uzivanim, u pouzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pri prevzeti odbératelem nebo

vyplyva-li to z povahy véci. Reklamaci je nutné ucinit bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl odbératel pfi véasné prohlidce

a dostatecné péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, je nutné reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl odbératel

pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsSak do uplynuti zarucni doby. Reklamaci midiZe u dodavatele uplatnit pfimo pouze odbératel,

tj. osoba, na kterou byl vystaven nakupni doklad (faktura) nebo osoba, na kterou byla prava z vad zbozi postoupena. Reklamaci Ize

uplatnit u dodavatele pisemné nebo osobné na adrese vydejniho mista uvedeného na https:/www.betoneshop.cz/kontakty/ nebo

emailem na adrese eshop@betoneshop.cz.

Pravo z vadného pInéni odbérateli nenalezi, pokud odbératel pred prevzeti véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud odbératel vadu

sam zpUsobil.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma odbératel pravo na:

a) odstranénivady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady

nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mGize odbératel pozadovat jen vyménu soucasti, neni — li to mozné,

mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
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b) odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) odstoupit od smlouvy.
Jde-li o nepodstatné poruseni smlouvy, ma odbératel pravo na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud
odbératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo odstoupi od smlouvy, miize dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mdze dodavatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci, aniz by zplsobily odbérateli
nepfimérené naklady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma odbératel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé (nejméné 3 stejné vady) nebo pro vétsi pocet vad (nejméné 4 rdizné vady). VV takovém pfipadé ma
odbératel i pravo od smlouvy odstoupit.
Odbératel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Nezvoli-li si
odbératel své pravo véas, ma prava jako u nepodstatného poruseni smlouvy. Provedenou volbu nem(ize zménit bez souhlasu
dodavatele, to neplati, pozadoval-li opravu vady, ktera se ukaze neopravitelnou.
Neodstrani-li dodavatel vady ve |h(ité, nebo oznami, Ze je neodstrani, mlize odbératel pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny

nebo od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze odbératel zménit bez souhlasu dodavatele.

10.Ma-li odbératel vySe uvedena prava z vad pInéni, nalezi mu nahrada nakladd Gcelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava.

Neuplatni-li toto pravo do jednoho mésice po uplynuti Ihdty pro vytknuti vady, soud mu pravo nepfizna, pokud dodavatel namitne,
ze nebylo uplatnéno vcas.

11.Spotrebiteli nejsou smlouvou, obchodnimi podminkami nebo timto reklamacnim radem nijak omezena nebo vyloucena prava

z vadného pInéni dle obcanského zakoniku. Uplatni-li spotrebitel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu dodavatel v pisemné formé,
kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu trvani opravy.

l1l. Zarucni podminky

1.

Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na jakost v délce 24 mésicd, zaruka za jakost zacina bézet ode dne prevzeti zbozi.
Dodavatel mGze na nékteré druhy zbozi poskytnout zaruku delsi.

Zaruka na jakost se nevztahuje na vady vzniklé v d@sledku bézného opotfebeni vzniklého z uzivani zbozi, nepriméreného pouziti,
neodborné manipulace s vyrobky a zbozim a na nedodrzeni technologickych a montaznich predpis( a navodd dodavatele,
nevhodnou Gdrzbou, uzivani zbozi v rozporu s navodem nebo zptisobem odlisnym od toho, jakym se zpravidla zbozi uziva, a na
odlisnosti zplisobené tzv. vykvétem dle VII. odst. 5 obchodnich podminek.

Pro uplatnéni prav ze zaruky za jakost je treba, aby odbératel oznamil pisemné dodavateli vadu zbozi, a to v zaru¢ni dobé a bez
zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil a popsal ji nebo uvedl, jak se projevuje. Odbératel je povinen predlozit nakupni doklad
(fakturu).

\/ pfipadé opravnéné reklamace ma odbératel pravo na odstranéni vady, vyménu zbozi nebo pfimérenou slevu z ceny zbozi.
Odstoupit od smlouvy je odbératel opravnén tehdy, pokud nebude opravnéna reklamace dodavatelem vyfizena ani jednim ze tfi
zplsobl uvedenych v pfedchozi vété.

IV. VyFizeni reklamace

. Odbératel je povinen umoznit dodavateli posoudit opravnénost reklamace a reklamaci vyfidit. Za timto G¢elem zpravidla odbératel

doda zbozi dodavateli k posouzeni. Pokud to neni mozné anebo acelné, umozni odbératel prohlidku véci a dalsi souvisejici Gkony

v misté, kde se véc nachazi.

Dodavatel bude kontaktovat odbératele - spotrebitele do 3 pracovnich dnd ode dne doruceni reklamace za Géelem vyrizeni reklamace.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt u odbératele — spotrebitele vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se spotiebitelem nedohodne na delsi [h(ité. Marné uplynuti této Ihdty se

povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

4. O vyrizeni reklamace je odbératel informovan e-mailem, ktery uved| jiz pri nakupu.

podminky nebo tento reklamacni rad jinak.
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V. Mimosoudni reseni sport

1. V pripadé, ze dojde mezi dodavatelem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, miiZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feseni spottebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2 (email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).

Spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. Zaverecne ustanoveni

1. Tento reklamacnifad je platny a Gcinny od 1. 3. 2021

Brno, dne 1. 3. 2021

Prefa Brno a.s.
Ing. Michal Holak
predseda predstavenstva
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